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Az audit targyara vonatkozo dokumentacio (eléirasok, eljarasok stb.):

» Doktori Iskola magyar nyelvii weboldala:
https://mds.mftk.uni-pannon.hu/
» Doktori Iskola angol nyelvii weboldala:
https://mds.mftk.uni-pannon.hu/en/
» a dokumentumok t6bbségén szerepel felelds, hatalybalépési és
érvényességi datum, a hianyos elélapokat javitjak
» Helyszinen ellendrizve. Megjegyzés: A mindségbiztositasi szabalyzat,

onértékelés, vezetdségi atvizsgalas jegyzOkonyv, mindségiigyi jelentés,
mindségcélok nyilvanossagra hozatala a honlapon is sziikséges.

Az audit soran vizsgalt, bemutatott dokumentumok és feljegyzések (audit
bizonyitékok):

» TDHT iilés meghivo

» hallgatoi tajékoztatd meghivo

» oktatok, témavezetok tajékoztatdo meghivo

» mingségiranyitasi tudatossagi képzés értesitd email
» OHYV cselekvési terv

» hallgatoi értékeldlap

» témavezetd beszamoloja

» EDHT emlékeztetd

A dokumentum kodja: PE-ME-08-01/B04 Oldal: 1/13
Ervénybelépés idopontja: 2012.07.09. Verzioszam: 02




Az audit megallapitasai:

A Pannon Egyetem Doktori Iskola auditjai 2021 évben a tervezettnek
megfelelden folyamatban vannak. A Tobbnyelviiségi Nyelvtudomanyi Doktori
Iskola auditja kiemelt fontossagu, mivel targyévben torténik a MAB altal
lefolytatott akkreditacios eljaras.

Az audit célja:

A Pannon Egyetem Doktori Iskoldira vonatkoz6 folyamatleirasok,
szabalyozok, eloirasok szerinti vizsgalata, a kovetelményeknek vald
megfeleloség vizsgalata, az esetleges fejlesztési javaslatok megallapitasa, a jo
gyakorlatok dokumentaldsa a mindségiranyitds szempontjabol az ESG
standardok alapjan.

Az audit mintavételes volt, ezért egy-egy észlelt megfigyelés onmagaban
nem reprezentalja az adott teriilet mikodését. Ez azt is jelenti, hogy azokon a
teriileteken, ahol az aldbbi megfigyelések észlelve lettek, egyéb fejlesztési
javaslatok, jo gyakorlatok létezését sem lehet kizarni, azokon a teriileteken
pedig, ahol nem lett semmilyen megfigyelés dokumentalva, szintén nem
kizarhato a fentiek jelenléte. A megfigyelések objektiv, semleges, nem mindsitd
modon mutatjak be a megfigyelt tényt. Az audit folyaman az audit tapasztalatok
ismertetve lettek a jelenlévé megkérdezett (auditalt) személyekkel.

Doktori Iskolaban tapasztaltak:

» A Doktori Iskola részérdl jol elokészitett audit, dokumentaciok azonnal
rendelkezésre alltak.

» A TNyDI vezetése az intézményi mindségfejlesztési folyamatokkal
0sszhangban atstrukturaltdk a Doktori Iskola mindségbiztositashoz
alapjan. A fejlesztés soran folyamatosan egyiittmiikodtek a
Mindségfejlesztési Kozpont doktori iskolak akkreditacidjaval foglalkozo
mindségligyi referenssel, az intézmény tobbi Doktori Iskoldjanak
titkaraval rendszeres egyeztetéseken, az EDHT titkdraval, az Oktatasi
Igazgatosag doktori tigyekkel foglalkoz6 munkatarsaval. Az j
mindségcélok meghatirozasanal fontos szempont, hogy azok
harmonizalnak az intézményi és kari célokkal is. A SWOT analizis
készitésénél a kari stratégiai terv figyelembevételére is gondot
forditanak.

» A Doktori Iskola folyamatos mindségfejlesztés iranti elktelezettsége
kivalo, a folyamatok fejlesztésén folyamatosan dolgoznak a
Mindségfejlesztési Kdzponttal egyeztetve. Valamennyi MAB éltal
javasolt fejlesztést és ajanlast folyamatosan vezetik 4t a Doktori Iskola
szabalyozo6i, dokumentumai kdzott.




Audit lefolytatasa

Az audit soran a belsé audit doktori iskoldsra vonatkozo kérdéslista
minden eleme feliilvizsgalatra keriilt, ahogy azokat az intézmény
mindségiranyitdsi dokumentacioja leirja. A feliilvizsgalat mintavételes
eljarassal, a munkatarsak megkérdezésével, a folyamatok megfigyelésével és a
dokumentécié helyszini ellenérzésével tortént. Az auditor megfigyeléseit és
észrevételeit részletesen az audit kérdéslista, az auditon készitett irasos
feljegyzés és az auditjelentés tartalmazza.

Az alabbi audit kérdéslista tartalmazza az audit szempontjait:

4. A SZERVEZET KORNYEZETE

1. Miként biztositjak dokumentumaik, szabalyzataik érvényességének
feliigyeletét, nyomon kovethetoségét?

A TNyDI 2016-ban kapott miikodési engedélyt a 2016. szeptember 1.
eldtt hatalyos rendszer alapjan. A valtoztatasokat a titkar rogziti a
dokumentumokban, melyet a TDHT hagy jova.

Az el6lapokon szerepel a dokumentumok azonositdja, felelds neve,
hatalybalépés idépontja, érvényességi ideje. Ahol hianyossagot
tapasztaltunk (pl: képzési terv), felhivtuk ra a figyelmet.

A dokumentumokat a TDHT hagyja jova, évente feliilvizsgalatra
keriilnek, ill. esetileg is el6fordul mddositas, ha sziikséges (pl: az
Intézmény modellvaltasdhoz kapcsolodd modositasok atvezetése). A
TNyDI alapdokumentumok elérheték angolul, a mindségbiztositashoz
kapcsolodo anyagok forditasa folyamatban van.

2.  Mik a tevékenységet szabalyozo kiils6 dokumentumok és mi azok
elérhetosége? (jogszabalyok, iranyelvek)

Kiils6 szabalyoz6 dokumentumok (Felsdoktatasi torvény, ODT iranyelvek,
egyetemi DSZ). A DI kiilon figyelmet forditott kiilfoldi hallgatoik
tajékoztatasara, melynek érdekében az elmult évben jelentds erdfeszitéseket
tettek. A DI angol honlapot miikddtet €s a dokumentumok, szabalyzatok,
trlapok zomét leforditottak, a TNyDI alapdokumentumok elérhetdk angolul:

https://mds.mftk.uni-pannon.hu/en/documents/basic-documents

A mindségbiztositashoz kapcsolddo anyagok forditasa folyamatban van:

https://mds.mftk.uni-pannon.hu/en/documents/quality-assurance

5.VEZETOI SZEREPVALLALAS/VEZETES

3. Milyen médon biztositott a belsé és a kiilsé informaciok rendelkezésre
allasa? Hogyan dokumentaljak dontéseiket?




A TDHT tanacskozéasokat online tartjak tekintettel a kiilfoldi torzstagokra
(melléklet). A dontések hatarozatait a DI vezetdje hagyja jova. A szavazas
elektronikusan torténik, melyet folyamatos egyeztetés el6z meg.

Az oktatok rendszeres értekezleteken egyeztetnek, mindségiranyitasi
tudatossagi online képzésen vettek részt (angol, magyar, melléklet).

A Doktori Iskola orientdcids napokat tart oktatdi és témavezetdi részére,
tovabba kiilon a doktoranduszainak (mellékletek). A tijékoztatokon a tanév
rendjét, hataridoket, konferencia és 0sztondij lehetdségeket, aktudlis ligyeket
beszélnek meg. A témavezetdk elégedettségi riportot készitenek
doktoranduszaikrol, melyrdl egyeztetnek a DI vezetésével és a hallgatok
értékeldlapjahoz csatoljak.

4. Ellendrizni a megbeszélések, értekezletek jegyzékonyveit.

JegyzOkonyvek archivalasarol a titkar gondoskodik. Oktatasi Igazgatdosagon
talalhat6 a papiralaptt dokumentaci6. A dokumentumokat a DI vezetdje
iCloud-on tarolja, a DI titkara elektronikusan 2 tarhelyen menti (kiilsé
adathordozora rendszeres mentés, Dropbox)

Hallgatoi orientacids nap meghivo mellékletben.
5. Ismeri-e a Pannon Egyetem uj Mindségpolitikajat?

Igen, a DI vezetése elkotelezett a mindségfejlesztés mellett, a Doktori Iskola
mindségcéljainak kialakitdsanal is figyelembe vették.

6. TERVEZES
6. Milyen mindségcélokat hatarozott meg?

Mellékletben. Torekvés az intézményi mindségcélokkal, az Orszagos Doktori
Tandcs 4ltal javasolt célokkal és az ESG standardokkal valé 6sszehangolasra
a Mindségfejlesztési Kozponttal folyamatosan egyiittmiikddve.

C¢l a hallgatoi tanuldstdmogatés intenzivebbé tétele (pl: komplex vizsga
olvasmanylistajat félévente aktualizalva feltoltik Moodle és Google
Classroom tanulmanyi rendszerekbe)

a) Ennek lebontasa és megismertetése a kollégakkal hogyan torténik?
A mindségcélok nyilvanossagra hozasa a DI honlapjan (feltdltés alatt).

DI oktat6i, témavezetdi szamara mindsé€giranyitasi tudatossagi képzés angolul
¢s magyarul.

b) Melyek az On egységének minéségceéljai, miként keriiltek ismertetésre,
hogyan kovetik, jelentik azok megvaldsulasat?

A mindségcélok kialakitasa a DI tagjaival egyiittmiikodve kertil kialakitasra,




ismertetése honlapon, megvalosulasat a vezetdségi atvizsgalasi jegyzékonyvben
évente feliilvizsgaljak (nov. 30-ig)

A mindségcélok nyomonkdvetése a doktoranduszok elégedettségmérésével, az
évkozi visszacsatolo emailekre torténd azonnali reagalassal valosul meg.

7. TAMOGATAS
7. Hogyan valdsul meg az adatok biztonsagos tarolasa, biztonsagi mentése?

A dokumentumokat a DI vezetdje az intézményi iCloud rendszerben tarolja
elektronikusan, a DI titkara 2 tarhelyen menti az adatokat (kiils6 adathordozora
rendszeres idokdzonként, Dropbox)

8. Volt-e ij belépé munkatars, ha igen, megtortént-e az oktatasa és
dokumentaltak-e? (Munka-, tiizvédelem)

Uj oktato belépése szabalyozott: 1j témavezetéi formanyomtatvanyt dolgoztak
ki. Szakmai 6néletrajz és publikécio lista alapjan TDHT jovahagyas
szlikséges hozza. Kiilfoldi oktatd esetén MAB tdmogatas, egyetemi tanari
kinevezés inditas, ODT adatlap 1étrehozas.

A doktori.hu visszajelzés automatikusan ellendrzi, tovabba Neptunban
hozzarendelik az 0j belépd témavezetdt a hallgatohoz.

9. Megtortént a munkatarsak tiiz-és munkavédelmi ismétlé oktatasa?

Az oktatok, témavezetok szamara évente ismétld mindségiranyitasi tudatossagi
képzést tartanak.

10. Késziilt-e éves képzési terv?
A Képzési terv elérhetd a DI honlapjan:

https://mds.mftk.uni-pannon.hu/dokumentumok-
kezelese/alapdokumentumok/30-tnydi-kepzesi-terv-2020/file

éves feliilvizsgalattal folyamatos fejlesztés TDHT jovahagyassal, felelds,
hatalybalépés és érvényességi datum kiegészités folyamatban

a) Az elmult évi képzési terv lezarasa megtortént?
igen

b) Miként torténik a munkatarsait érint6é képzések dokumentalasa?
melléklet: email mindségiranyitasi tudatossagi képzes

ODT adatbézis kutatoi adatlapjai folyamatosan karbantartasra keriilnek
(publikacios lista frissitése, nyilatkozat)

Egyetemi Konyvtar személyes képzést tart MTMT adatbazis kezelésrol,
intézményi adatbazisok kezelésérdl hallgatoknak és oktatoknak angolul és




magyarul (Covid miatt kevesebb kurzusra volt lehetdség a mult évben.)

11. Rogzitésre keriiltek-e irasban a munkatarsak feladatai?
(megbizas/Kkinevezés, munkakori leiras)

ODT adatbazisban a munkatarsak frissitik a DI-hoz kapcsolddo
tudoméanymetriai adataikat (nem megfeleldség esetén a nyilvantartasi rendszer
azonnal visszacsatol hibaiizenet formajaban)

12. A munkakdori leirasok 2 évenkénti feliilvizsgalatat elvégezték?
Isd. 11. pont

13. Tortént-e az egységen kozalkalmazotti jogviszony
megszinés/megsziintetés, és ha igen, akkor az uj munkatars részére a
munkakor atadasa az egyetemi szabalyozas szerint megtortént-e. (Az
atadas-atvételrol késziilt jegyzokonyv bemutatasa.)

egyetemi modellvaltassal atadas-atvétel tortént

8. MUKODES

14. Hogyan torténik a képzési programok kialakitasa, jovahagyasa,
folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése?

A képzési programot a képzési terv alapjan TDHT jovahagyassal a DI
programjaiban résztvevo oktatokkal alakitjak ki, mely a legjobban illeszkedik
a doktorandusz témavalasztasahoz €s biztositja a megfeleld szakmai
hattérismeretek elsajatitasat.

Az orientacios napok lehetdséget biztositanak a programhoz kapcsolddo
modositasi javaslatok megvitatdsara, melyet szintén a TDHT hagy jova.
Evkozi javaslat esetén soron kiviili feliilvizsgalat, elétrejesztés esetén TDHT
dontés.

15. Hogyan szabalyozott a hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik
elismerése és a képesités odaitélése?

Az intézményi felvételi eljarasrendben és a TNyDI miikddési szabalyzataban
rogzitettek szerint.

A Stipendium Hungaricum 6sztondijas hallgatok felvételi eljarasrendje a
Tempus Kd6zalapitvany altal meghatarozott rend szerint torténik, az
eljarasrend intézményi szintli kidolgozasa az Oktatasi Igazgatosag illetékes
munkatarsaival, az oktatasi dékanhelyettesekkel és a Nemzetkozi Irodaval
egylittmiikdve folyamatban van.

Az eldrehaladast félévente értékeldlapokon (melléklet) ellendrzi a DI vezetése,




a témavezetok értékeld riportokat készitenek a doktorandusz munkajarol
(melléklet). Emellett Gantt-diagramon félévekre lebontva meghatarozzak a
hallgato és témavezetd feladatait egyénileg, tovabba folyamatban van egy .xls
tablazat kidolgozasa az eldrehaladés egyéni nyomonkovetésére.

A tantargyak értékelése harom fokozata skalan torténik, amely mellé a legtobb
esetben szoveges értékelést/magyarazatot is mellékelnek az oktatok. Az
inetrkulturalis kiilonbségekre hangsulyosan figyelnek, a kiilfoldi hallgatoknak
kiilon megmagyardzzak az értékelés szempontjait.

Elérehaladési probléma észlelése esetén azonnal beavatkoznak, hallgato-
témavezetd-DI vezetd kozdsen keres megoldast a felmeriil problémakra.

Képesités odaitélése a fokozatszerzeés szabalyozott folyamata alapjan torténik
kiilso tagok bevonasaval, TDHT hatarozattal, EDHT jovahagyéssal.

16. Hogyan torténik az EDHT-val val6 kapcsolattartas (rendszeres
egyeztetések)?

A Mindségfejlesztési Kozponttal egyiittmiikodve rendszeres egyeztetések
zajlanak az EDHT titkér, az Intézmény t&bbi DI-janak titkaraival, a PEDOK
képviseldjével, a Kar, valamint az Oktatasi Igazgatdsag illetékes
munkatarsaival.

Rendkiviili esetekben kiilon egyeztetést folytatnak az EDHT titkarral (pl:
szabalyzat mddositas esetén igy biztositott, hogy 6sszhangban legyen az
egyetemi Doktori Szabélyzattal)

A Doktori Iskola vezetdje az EDHT elnokkel tart kapcsolatot.

17. Hogyan torténik a kari vezetéssel valo kapcsolattartas (rendszeres
egyeztetések)?

Folyamatos kapcsolattartas, a TDHT tagjai a Kar vezetésében is részt vesznek,
dékanhelyettesekkel heti rendszerességgel torténnek egyeztetések.

Védés csak dékani alairassal torténhet, minden tdjékoztatast megkap. A
doktorandusz elégedettség mérés eredményeit szintén megkapja a dékan.
18. Megtortént a beszallitok értékelése, amennyiben volt beszallito?

Kiilsds tag bevonasakor szakmai onéletrajz, publikécios lista, adatlap kitoltése
kotelezo.

Tervezi a kiils6 partnerek (pl: bizottsagi tagok, elnokok) elégedettségmérésének
kidolgozasat a Mindségfejlesztési Kozponttal és az Intézmény tobbi Doktori
Iskolajaval egyiittmiikodésben.




19. Tortént-e nem megfeleloség? Jegyzokonyv késziilt az esetrol?

nem tortént

9. TELJESITMENYERTEKELES

20. Megtortént-e a munkatarsak teljesitményértékelése?

Igen, intézményi kozponti sablon alapjan tébldzatosan és szovegesen, amely
alapjan az egységvezetd személyesen egyeztet a munkatarssal a célokrol, éves
tervrol.

21. Hogyan mérik a partnerek elégedettségét? (Hallgatoi, OHV, dolgozoi,
kiilso partnerek, végzett hallgatok)

doktoranduszok: elégedettségmérés magyarul, angolul

dolgozo, kiils6 partner: orientacios nap (Isd. 18. pont)

végzett hallgatok: alumni tablazat, statisztika elhelyezkedésrdl folyamatban van
(javaslat: honlapon nyilvadnossagra hozas)

Béarmilyen fejlesztési javaslat, észrevétel érkezik évkozben emailben, a DI
vezetése azonnal reagdl ra és intézkedik.

22. Az OHV eredmények kiértékelése hogyan torténik? Volt-e intézkedés
az eredmények értékelése utan?

Az intézményileg egységesitett, DI-ak altal megvitatott és jovahagyott
szabalyzat alapjan a doktorandusz elégedettséget mérd magyar €és angol
nyelvii kérdéivek 2020/2021 tanév 2. félévében keriiltek bevezetésre, melyet
a hallgatok jalius 15. napjaig tolthetnek ki. Erre reagalva a DI intézkedési
tervet fogalmaz meg november 30-ig.

A DI vezetdje ¢és titkara rendszeresen tartja a kapcsolatot a hallgatokkal a
orientacios napokon és évkozben emailen keresztiil. Minden beérkezett kérést
egyedileg kezeltek és kerestek megoldast. Ezt a gyakorlatot a tovabbiakban is
folytatjak a kérddivezéstdl fiiggetleniil.

23. Minden oktatorol rendelkezésre allnak OHV adatok?

A Neptun tanulmanyi rendszerben minden oktato véleményezése rogzitésre
kertil az oktatd adatlapjan. Az oktato értékelése és a hallgatok szoveges
véleménye a kari vezetdk, egységvezetok részére is kikiildésre kertil, mely
alapjan az éves onértékelésen (egyedi esetekben, ha sziikséges kiilon
megbesz¢éléseken) megyvitatasra keriil. A félévente érkez6 hallgatoi
értékelésekhez kapcsolodva minden kar intézkedési tervet készit, melyet a
Mindségfejlesztési Iroda szamara is hozzaférhetdvé tesz.




OHYV adatok azokrol az oktatokrol vannak, akiket a hallgatok értékeltek.
24. Hogyan valosul meg a hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés?

» kevés kotelezo targy, felvehetok a témahoz leginkabb illeszkedd szabadon
valaszthat6 targyak

» tananyagok elérhet6k Moodle, Google classroom feliileteken, komplex
vizsga felkésziilést segitd olvasmanylista, Konyvtar adatbazis hozzaférés
tanfolyam

» ellendrzo lista késziil a bonyolult eljarasrendi doktori cselekmények
lebonyolitasdhoz (komplex vizsga, védés)

» a DI elfogadja mas hazai, akkreditalt DI tantargyait (egyedi elbiralas,
elfogadja a masik egyetem kreditértékeit)

» kiilfoldi kurzus esetén a kreditérték egyedi elbiralasra kertil a
targytematika alapjan.

» a DI biztositja kiilfoldi hallgatok szamara a dokumentumok gyors
elérhetdségét angol honlapjan. Az alapdokumentumok és tirlapok
jelentds részének forditasa megtortént, a hidnyz6 dokumentum (pl:
aktualizalt miikddési szabalyzat) forditasa folyamatban van, melyhez az
intézmény kézpontilag is segitséget nyujt.

25. Milyen adatokat gyiijtenek, elemeznek, milyen gyakorisaggal, hol
dokumentaljak? (pl.:komplex vizsga, doktori értekezés nyilvanos
vitajanak eredményei, visszajelzések, bizottsag véleménye,
lemorzsoldédas, stb.)

» értékeldlapokat félévente elektronikusan bekérik, elemzik €s azoknal a
hallgatdknal, ahol probléma meriil fel az elérehaladéssal, a DI vezetése
felveszi veliik a kapcsolatot és sziikség esetén akar komplex program is
kidolgozasra keriil a tanulméanyok sikeres teljesitéséhez, kutatasi
nehézségek esetén a témavezetdk bevonasaval

» komplex vizsga dokumentacio DI titkarnal talalhatd, elektronikusan az
Oktatési Igazgatosagon keresztiil a Neptun tanulmanyi rendszerben
rogzitik

» doktori értekezés: ODT nyilvantartas, OI Neptun, TNyDI sajat
tablazatban rogziti

» visszajelzések, bizottsagi vélemények: irasos anyagot a DI titkar gytijti,
elektronikusan Dropbox-ra feltoltve

» lemorzsolodas: elektronikus nyilvantartas OI-ban

» folyamatban van a végzett hallgatok palyakovetési rendszerének
kialakitdsa, magyar €s angol statisztikak készitése az elhelyezkedési




mutatokrol
10. FEJLESZTES

26. Végeztek-e helyesbito tevékenységet az elmilt idészakban?
(jegyzokonyv késziilt-e rola, oktatas, tantervmodositas,
dokumentaciomaddositas stb.)

A DI feliilvizsgalta valamennyi dokumentumat és modositotta a sziikséges
részeket az egyetemi modellvaltashoz kapcsolodoan. A TNyDI
alapdokumentumainak feliilvizsgalata folyamatos, a DI figyelemmel kiséri a
tobbi intézményi DI j6 gyakorlatait és rendszeresen egyeztet a
Mindségfejlesztési Kozpont illetékes munkatarsaival.

Hallgatobarat szemlélet: témavezetokkel egyeztetve uj kurzusok felvétele a
képzési tervbe indokolt igény esetén

27. Tortént e kockazatelemzés az elmult idoszakban? Dontéseik soran
figyelembe veszik-e ezeket a kockazatokat?

»a SWOT elemzés kockazataira a vezetdségi atvizsgalasi jegyz6kdnyvben
intézkedési tervet fogalmaznak meg

» Az intézményi mindségiranyitasi folyamatok fejlesztése soran az EDHT
¢s a Doktori Iskolak mindségbiztositasi tevékenységének
0sszehangolédsa 2020-2021 idészakban tortént meg. A vezetdségi
atvizsgalasi jegyzOkonyv sablonjat az EDHT 2021.02.08. tilésén hagyta
jova (mellékletben). A TNyDI 2021. évtdl kezdve készit évente
vezetdségi atvizsgalasi jegyzOkonyvet, melynek feliilvizsgalata 2022-
ben valik esedékessé.

» A torzstagok létszamat folyamatosan ellendrzik és dolgoznak a
stabilizalasan.

» Meghatarozzak a témavezetok idealis hallgatolétszamat a tulterheltség €s
az ebbdl fakado esetleges problémak megeldzéséére.

28 Hogyan gyiijtenek, elemeznek és hasznilnak relevans informaciokat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara?

Az alabbi informaciok szamottevoek:
1. alapveto teljesitménymutatok;
2.a hallgatok osszetétele;
3.a hallgatok elore haladasa, eredményességi és lemorzsolodasi rataik;
4.a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;
5. a rendelkezésre allo tanuldsi hattértamogatas és a hallgatoi tandcsadas,
6. a végzettek karrierutja/életpalyadja.




» teljesitménymutatok: féléves értékeldlapok, témavezetdk riportja

» elorehaladas, ratak: értékeldlapok, Neptun (figyelmeztetd lizenetet kap a
hallgat6 pl: nyelvvizsga hianyossag, kreditdsszesités komplex vizsgara
jelentkezés feltételei kapcsan)

» hallgatok elégedettsége: elégedettségmérd kérdoiv; titkarnak vagy
vezetOnek kiildott visszajelzés alapjan emailes vagy személyes
segitségnyujtas

» tanulasi hattértamogatas: Facebook csoport, kari mentorrendszer miikodik

29. Milyen jo gyakorlatot tud azonositani az egységben, amit megosztana
masokkal?

A Tobbnyelviiségi Nyelvtudomanyi Doktori Iskola vonatkozasaban az alabbi jo

gyakorlatok keriiltek dsszesitésre:

1. Rendszeres éves megbeszélés, tajékoztatod a doktori iskola tagjai szdmara-
orientacids napok

2. ,,iCloud” informatikai rendszer és Dropbox alkalmazasa a DI
dokumentumainak kezelésére, mentésére (folyamatos rendszerszintii
informatikai feliigyelet, adatbiztonsag)

3. Uj témavezetd esetén belépési formanyomtatvany, szakmai 6néletrajz

¢s publikécios lista alapjan TDHT dont a felvételrdl

4. A doktori titkar a vezetdvel 6sszehangoltan folyamatosan azon dolgozik,
hogy a MAB javaslatait és észrevételeit a legrovidebb hatariddvel
az intézmény valamennyi doktori titkarral megosztja a
Mindségfejlesztési Kozpont altal kezdeményezett rendszeres
megbeszélések keretében.

5. rendszeres egyeztetések az EDHT titkar, a tobbi DI titkar, a PEDOK 4altal
delegalt hallgatoi képviselovel, az Ol, a kari doktori tigyekkel foglalkozo
munkatars, valamint a Mindségfejlesztési Kozpont mindségiigyi
referenseivel az egyes folyamatok leghatékonyabb 0sszehangolasa
érdekében

6. nemzetkdzi kurzusok teljesitését egyéni elbiralassal tanulmanyi kredittel
honoraljak

7. Jol felépitett képzés — folyamatos nyomon koveti a doktorandusz
elérehaladésat

8. értékeldlapokat félévente elektronikusan bekérik, elemzik és azoknal a
hallgatoknal, ahol probléma meriil fel az elérehaladassal, a DI vezetése
felveszi veliik a kapcsolatot és sziikség esetén akar komplex program is
kidolgozasra keriil a tanulméanyok sikeres teljesitéséhez, kutatasi
nehézségek esetén a témavezetdk bevonasaval

9. Gantt-diagramon félévekre lebontva meghatarozzak a hallgato és




témavezetd feladatait egyénileg, tovabba folyamatban van egy .xls
tablazat kidolgozasa az elérehaladés egyéni nyomonkdvetésére.

10. A témavezetok elégedettségi riportot készitenek a doktoranduszokrol,
melyet a DI vezetésével megvitatnak és az értékeldlapok mellékleteként
megorzik.

11. Ellen6rzési listak késziiltek a doktori dokumentéaciok (komplex vizsga,
védés) meglétének ellendrzéséhez — habilitdcidhoz is késziilni fog

12. Mentor rendszer, mely a kiilf6ldi didkok beilleszkedését segiti

13. Magas foku nyitottsag a hallgatéi igényekre

14. Doktori szabalyoz6 dokumentumok angol nyelven, kiilon honlapon is
rendelkezésre allnak

15. Kiilon almenii kialakitdsa a honlapon a mindségbiztositashoz kapcsolodo
dokumentécio atlathatobb tarolasa érdekében.

30. Kérem, mutassa meg az utolso akkreditacios jelentést! Amennyiben
nem volt a kozelmualtban akkreditacié, mikor varhato a kovetkezo
akkreditacio, amely a szervezeti egységet is érinti?

» Az akkreditaciora felkésziilés folyamatban van.
» A MAB latogatobizottsag online interjuja 2021. oktdber 6-an esedékes.
31. Egyéb, a belsé audit soran felmeriilé6 kérdések:

Az audit soran 8 oldalas jegyzokonyv késziilt a helyszinen, mely tartalmazza a
kérdésekre adott valaszokat, objektiv bizonyitékokat az audit megvaldsitasat
igazolando.

A helyszinen készitett jegyz6konyv tartalma ismertetésre keriilt, scannelt

példanyat a DI az audit végén megkapta. A jegyz6konyv a Mindségfejlesztési

Kozpontban keriil megdrzésre.

Nem megfelel6ségek

Nem megfeleloségek a belsd audit soran nem keriiltek dokumentalésra.
Amennyiben volt, a belsé auditor fejlesztési javaslatra vonatkozo észrevételeit
szOban megbeszélték.

A rendszer Kiemelkedo elemei

A résztvevok ¢és a vezetés elkotelezettsége, hozzdallasa az audithoz, a
mindségszemlélethez ¢és annak gyakorlati megvalositasahoz kivald. A
mindségiranyitast eszkdznek tekintik a célok eléréséhez.




Fejlesztési javaslatok:

Mindségfejlesztési Kdzponttal egyiittmitkddve, az ESG standardok alapjan
kiils6 partnerek elégedettségmérésének kidolgozasa.

Egyeztetve tovabbi atvehetd jo gyakorlatok, valamint mas doktori iskolaknal
kiemelt jo gyakorlatok.

Kovetkeztetések

Az dsszefoglald kovetkeztetés, megjegyzések az auditon megvitatasra kertiltek.
Az audit helyszinen késziilt részletes auditjelentés a Mindségfejlesztési
Kozpontban megtalalhato, szkennelt formaban az auditalt egység szdmara
rendelkezésre all. Az auditrol késziilt auditjelentés a Mindségfejlesztési
Bizottsag tagjainak kérésére a dékannak ¢és az auditon résztvevoknek

is kikiildésre kertilnek.

Ezuton szeretnénk kiszonetiinket kifejezni az audit minden résztvevdjének, hogy
hozzdjarultak a Pannon Egyetem mindségének folyamatos fejlesztéséhez.

Datum: 2021.09.21.

auditor

mindségiranyitasi vezetd



